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>2| Modern marketing- és fejlesztési

iranyzatok német vallalatoknal

Targyszavak: fenntarthato fejlédes; fokozodo verseny;
azsiai piac; a kutatas—fejlesztés id6tartama;
a termék élettartama;
flggetlen kutatasi szolgaltatok;
innovacios lanc.

A miianyagok alkalmazasa piaci szegmensek
szerint

A német mUanyaggyartok altalaban optimista mdédon tekintenek a jovébe,
de a csdkkend versenyeldny nekik is sok kérdést vet fel. Milyen kdvetkezmé-
nyekkel jar ez a beruhazasokra, fejlesztésekre és az alkalmazastechnikara
nézve? Hogyan fog a jovében alakulni a mianyagipar piaci helyzete? Ezekre
a kérdésekre keresett valaszt egy interju, amelyet a Kunststoffe cimu folydirat
ujsagiroi keészitettek a BASF cég sztirol termékcsaladeért felelés vezetdjével.
El6szor a tdomegmianyagok, a miszaki mianyagok és a nagy teljesitmény,
kildnleges mianyagok terlletén végbemend fejlesztéseket probaltak meg
koérvonalazni. Az 1. abran lathaté a kulonféle miianyagok viszonylagos fontos-
saga egyes alkalmazasi teruleteken. A tomegmuianyagokat elsésorban a cso-
magolas és az épitbipar hasznalja fel, mig a miszaki mianyagokat inkabb a
jarmdipar és a villamos ipar alkalmazza. A legnagyobb teljesitbképességi
specialis mianyagokra jelenleg csak sz(k piaci tertleteken van igény. Néha-
nyuk (pl. a poliszulfonok vagy a folyadékkristalyos polimerek) alkalmazasi te-
ruletének kiszélesedésével talan megnyilik a lehetdség a versenyképesebb
arak kialakitasara. A harom muanyagtipus kozotti hatarok azonban nem éle-
sek. Az ABS vagy a PET ma mar ara és a felhasznalt mennyiség szempontja-
bol tomegmianyagnak szamit. A novekvo igények, a ndvekvd termelési kapa-
citasok és az uj gyartok megjelenése miatt a polikarbonat is hamarosan atlép
a mUszaki mianyagok kategoriabdl a tomegmianyagok kategoériaba.
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1. dbra Kiulénb6zé mlanyagok felhasznalasa alkalmazasi teruletek szerint
(Németorszag)

Fenntarthaté fejlodés és energiatakarékossag

A muianyaggyartas szempontjabdl nagyon fontossa valt a fenntarthatd
fejlédés elve — ezen belll példaul a bioldégiailag lebonthatdé mianyagok fej-
lesztése. A hagyomanyos, kéolajbdl készulé mianyagok is bizonyos mérték-
ben hozzgjarultak a fenntarthaté fejlédéshez, amennyiben pl. a gépkocsik to-
megeének csokkentésével mérsékelték a benzinfogyasztast. Az épitbipari hé-
szigetel6 anyagok ugyancsak el6relépést hoztak az energiatakarékossag te-
ruletén. A PET palackok alkalmazasa Uveg helyett egyrészt a gyartasnal jelent
energiamegtakaritast, masrészt a szallitasnal a kisebb tomeg miatt. A mi-
anyagok eléallitasa is elényosebb a fenntarthato fejlédés szempontjabdl, mint
pl. a papiré vagy az acélé. Az olyan alternativ energiaforrasokat is, mint pl. a
szél- vagy a napenergia, nem lehet mianyagok nélkul kiaknazni. A megujulo
nyersanyagokbdl készulé vagy biologiailag lebonthatd mianyagok ma még
csak valasztékbdvitésként alinak rendelkezésre. Gazdasagi szempontbdl az U;
nyersanyagoknak csak akkor van létjogosultsaguk, ha valamilyen szokatlan,
az eddigieknél jobb tulajdonsaggal rendelkeznek. A keményitébél készult vagy
bioldgiailag lebonthatd poliészterekbdl allé mianyagok hamarosan piacilag is
megalapozott helyzetbe kerilhetnek. A legfontosabb cél az, hogy a felhasznalt
anyagok gyartasahoz minél kevesebb energiara legyen szukség.



Az azsiai piac altal tamasztott
verseny

Lényeges kérdés az is, hogy milyen arak mellett éri meg a mianyag-
gyarténak befektetni a kutatas-fejlesztésbe és a gyartéberendezésekbe? A
muUanyagok és a kéolajipari alapanyagok kozti arkulonbozet az elmult 20 év-
ben folyamatosan csokkent (2. abra), amihez az iparnak alkalmazkodnia kell.
Olyan tanulasi folyamat ez, amely minden bévulé termelési iparagban vég-
bement. A polisztirol és az ABS eurépai gyartdinak azt is tudomasul kell ven-
nitik, hogy a legnagyobb arkilénbdzet a legnagyobb piacon, Azsidban alakul
ki, ahol a vallalatok szik valasztékkal és korszer(i technoldgiaval dolgoznak.
Eurépa Azsiaval csak akkor versenyezhet, ha Uj berendezéseket telepit, és Uj
marketingkoncepcidval all el — legfeljebb 6t éven beldl.

A gyartoknal is folytonos valtozasok varhatdk. Az eurdpai, amerikai, japan
€s azsiai piac tovabb konszolidalédik (3. abra). Az azsiai gyartdk a szigoruan
vett tomegmuianyagok mellett megkezdték a nagyobb érték( alappolimerek
elballitasat is. A polikarbonat szintézisére létezik egy viszonylag egyszeriien
megvaldsithatd technolégia, amelynek alkalmazaséaval Azsidban egyre tébb Uj
gyarté Iép be a kinalati piacra. A terjeszked6é multinacionalis vallalatok szabtak
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2. abra A kéolaj (a) és a mlanyagtermékek (b) arindexe Németorszagban
1999 januarja és 2001 decembere kozott



Ami a gyartok altal nyujtott szolgaltatasokat illeti, a legtobb vallalat tamo-
gatja az alkalmazasi fejlesztéseket akar alacsonyabb arral, akar kozvetlen
részvétellel. Kérdés persze, hogy a felhasznalé honoralja-e ezt? A felhaszna-
6k szamara a legfontosabb szempontok a minéség allandésaga, a megbiz-
hato szallitas és az elényos ar. Ha az ar tul magas, a vevo el6bb-utébb mas
beszallitokhoz fordul. A gyartdk szamara lehet6séget jelent az is, hogy ar-
csOkkentés helyett feldolgozas- és alkalmazastechnikai tanacsadast nyujtanak
a vevonek. llyenkor a felhasznalonal felmeril a kérdés, hogy vasarol-e mas
cégtdl ilyen informacidkat és érdemesebb-e dragabb nyersanyagot vennie a
tanacsadassal egyutt, vagy esetleg érdemes berendezkednie a sajat fejlesz-
tésre?
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3. abra A vilag egyes térségeinek részaranya a vilag mianyag-
felhasznalasaban 1990-ben, 2001-ben és varhatéan 2010-ben. (Az 6sszes
felhasznalas ugyanezekben az években rendre 86, 155, ill. 258 M t.)

A mianyaggyartas és a gazdasag novekedése
kozotti 0sszefliggés

A mianyagok termelésének novekedése gyorsabb, mint a hagyomanyos
szerkezeti anyagoké, és ez varhatéan igy lesz a kodzeljovdben is, hiszen sok
esetben a mianyagok jelentik a legjobb, legkbnnyebben feldolgozhaté vagy



legolcsdbb nyersanyagot. A mianyagok gyartasa altalaban a brutté tarsadalmi
termelésnél is gyorsabb Utemben né. Azokban a fejl6dé orszagokban, ahol
nagy a népesseg és a bruttd tarsadalmi termelés is az atlagosnal nagyobb
mértékben nd, varhatéan a mlanyagtermelés és -felhasznalas is gyorsan fog
ndvekedni. Kuléndsen igaz ez Kinara, ahol 6riasi Utemben épll ki az infra-
struktura, javul a mérndkok tudasa és nyelvismerete. Az azsiai ndvekedés
legnagyobb része is Kinabdl jon. Sok terileten (pl. jatékgyartas vagy bizonyos
mikroelektronikai tertiletek) ma Kina lett a vilagpiac legfébb gyartébazisa. Ezt
tamasztjak ala a szamok is: Kina gazdasagilag legintenzivebb periddusa az év
harmadik negyede, amikor az Eurépaban és Eszak-Amerikaban eladandé ka-
racsonyi jatékokat gyartjak. Az eurépai mianyaggyarték is megfigyelték, hogy
a kinai megrendelések a nyari honapokban erfsen visszaesnek.

A novekedésnek persze megvannak a maga korlatjai. Eurépaban a tul-
burokratizalt szabalyozas lassuva és dragava teszi a termelést. Biztos, hogy
ilyen koriilmények kdzott nem lehet pl. Azsia, ezen beliil Kina gyorsasagaval
és alacsony fizetéseivel versenyezni. Ha nem lesz valtozas, kérdés, hogyan
lehet egyaltalan majd az uj termékekkel kilépni a piacra? Ugyanez all az ujra-
feldolgozas kérdésére is. Jelenleg az eurdpai torvények megszabjak az ujra-
feldolgozasi hanyadokat és a felhasznalasi terlleteket is, ami nehézzé és dra-
gava teszi az ujrafeldolgozast. Jobb lenne a célokat meghatarozni, és hagyni
az ipart, hogy jarhaté utat taposson ki. A politikusoknak el kellene gondolkod-
niuk, hogy az altaluk hozott torvények milyen hatassal vannak az ipari teve-
kenységre. Németorszagban a nyersanyaggyartok, feldolgozok és a feldolgo-
zbgép-gyartok egy Uj cég létrehozasan munkalkodnak, amely sajat, uj megol-
dasokat kinal a hasznalt gépkocsikban és mas berendezésekben levé mu-
anyaghulladék ujrahasznositasara. Az ennek soran kidolgozott technologiakat
és logisztikai moédszereket a késdbbiek soran ez egész ipar szamara elérhet6-
vé teszik.

A fuggetlen szolgaltatdok szerepe
a kutatas-fejlesztésben

A mai gazdasagi élet jellemzdje a kutatas-fejlesztés idétartamanak drasz-
tikus csokkentése és ezzel egyutt a termékek élettartamanak csokkentése is.
A szamitastechnikaban vagy a telekommunikaciéban a termékek élettartama
sokszor inkabb honapokban, mint években mérhet6. Ugyanez a tendencia ér-
zékelhet6 mar olyan terlleteken is, mint a gépjarmuipar. Korabban a jarmdipar
évekig profitalt a fejlesztésekbdl, ma azonban minden uj jarmibe egy sor Uj
szenzort, végrehajtd szervet, hardvert és szoftvert épitenek be. Ahogyan a te-
lekommunikacié, a szamitas- és elektrotechnika, valamint a gépjarmigyartas
alaptechnolégiai egyutt fejlédnek, a fejlédés torvényszeriiségei, a fejlesztés
id6tartama és a termékélettartamok is egyre hasonlébbak lesznek.



Mit jelentenek ezek a valtozasok a berendezésgyartdk, a beszallitok és a
nyersanyaggyartok szamara? Az a mar eddig is érzékelt iranyzat, hogy az el6-
fejlesztés és az Uj anyagok és technoldgiak adott célra torténd adaptacioja
egyre inkabb atkerll a beszallitokhoz, valészinlleg még inkabb felgyorsul.
CsoOkken az aruk élettartama, n a variansok szama, egyre tébb olyan termék-
csoport lesz, ahol az igényeket kis sorozatokkal kell kielégiteni. A beszallitoi
ipar tehat fokozatosan két részre oszlik: vannak olyan beszallitok, amelyek
nagy sorozatban allitjak el6 az alkatrészekbél a mar szerelésre kész egysége-
ket, és vannak, akik a specialis komponenseket allitjak el6. Ez utdbbiaknak a
feladata az Uj vagy egyedi egységek elballitasa pl. uj nyersanyagok kombina-
ciojaval. Vagyis minden tevékenység megmarad, csak a termelési lancolatban
egy szinttel mélyebbre kerul.

A kutatasi szolgaltatok toltik ki a fejlesztési
lancolat réseit

Az értékteremtési lancolat masik oldalan is hasonlé tendenciak figyelhe-
t6k meg. A nyersanyag és késztermeék kozti egyre csokkend arkulonbozet és a
javulé technolégiak hatasara a kulonb6zé nagy gyartdk altal kinalt nyers-
anyagok minésége egyre jobban hasonlit, €s nagy nyomas nehezedik a gyar-
tokra a léptéknovelés iranyaban, ezért értheté moédon egyre inkabb kivonulnak
a specialitasok teruletéerdl. A tomegmianyagok teruletén a cél inkabb a piac
megbizhato ellatasa j6 minéségl és gazdasagos termékekkel, mint uj termé-
kek kifejlesztése. Ha a gyartdberendezéseket jol hasznaljak ki, az eurdpai és
eészak-amerikai gyartok még az azsiai versenytarsakkal dsszehasonlitva is ké-
pesek gazdasagos termeket elballitani. A tomegmuianyagok egyéni kovetel-
ményekhez igazitdsa mar a mianyag-feldolgozé koézépvallalatok feladata.
Mindennek eredményeként a nagy késztermékgyartok az osszeszerelésre, a
nyersanyaggyartok a nagy tomegid termékek elballitasara fognak koncentralni,
és az értékteremtd lanc dsszes kdzbensb lépését atveszik az anyagot, alkat-
részt és egységeket elballitd kisebb szolgaltatok. Ez azonban nem valésithatd
meg ilyen egyszerien. A nyersanyaggyartok és a kompaundalok ugyanis ha-
talmas tudassal rendelkeznek a mar bevalt rendszerek tertletén, ha azonban
egy Uj termékhez olyan Uj anyagra van szukség, amely nem allithaté el6 a
meglevl ismeretek birtokaban, azt ki kell fejleszteni.

A nagy mianyaggyartok kozponti kutatd laboratériumai (ha még ilyenek
egyaltalan Iéteznek ezeknél a nagy vallalatoknal) csak akkor vallalkoznak egy
Uj anyag kifejlesztésére, ha nagy mennyiségi igényre van kilatas. A kézépval-
lalatok altalaban nem rendelkeznek elegendd fejlesztési forrassal. Ha gyakor-
latias és f6ként gyors megoldasra van szukség, az egyetemek és kutatdinte-
zetek sem mindig a legmegfelel6bb partnerek. A szélesebb spektrumu sajat
vallalati kutatointézetek kiépitése id6- és pénzigényes feladat, beruhazassal
és allando személyi koltségekkel jar. Ezért a fuggetlen ipari kutatasi szolgal



tatok szolgalhatnak jol azt a célt, hogy a vallalatok idélegesen vegyék igénybe
szolgaltatasaikat, amikor valéban szikség van ezekre, és ne allanddan ter-
heljék koltségvetésuket ilyen intézmény fenntartasaval (4. abra).
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korabban ma a jovében

4. dbra A fejlesztési lanc strukturajanak atalakulasa.
A jovében a készarut gyarto vallalatok az 0sszeszerelésre, a mianyaggyartok
a tomegmulanyagokra koncentralnak, ami felértékeli a fuggetlen kutato
cégeket a specialitasok eléallitasaban

A K+F szolgaltatéok az innovacioé harmadik
oszlopava valhatnak

A K+F szolgaltatok kapcsolatokat létesithetnek az inkabb alapkutatasi
beallitottsagu egyetemi és fbiskolai intézetekkel, és betdlthetik azt a rést is,
amelyik az alapanyaggyartok és a felhasznalok kozoétt fennall. Ennek az Uj
szolgaltatasi agnak a kialakulasaval a kutatasi szolgaltatok a fejlesztés har-
madik oszlopava valhatnak a polimerkutatas piacan. A masik két oszlopot az
egyetemi/féiskolai és a gyartd cégek fejlesztd intézetei jelentik (5. abra), ame-
lyek mas-mas szerepet jatszanak az innovacios lancban. A K+F szolgaltatok
nemcsak Uj tudast teremthetnek, hanem részt vehetnek kisebb mennyiségi
specialis nyersanyag elballitasaban is, vagyis kozvetlen beszallitokka valhat-
nak a gyartok szamara. A specialis tulajdonsagokkal rendelkezé nyersanyagok



igen fontosak a mlszaki haladas szempontjabdl, de a kisebb rendelési tételek
miatt nem vonzdak a nagy nyersanyaggyartok szamara.
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5. abra Hogyan tdmogathatjak a fuggetlen kutatasi szolgaltatok
a mianyag-felhasznaldkat az innovacios lanc kilénb6zé szakaszaiban?

A K+F egyuttmikodésbdl elényei szarmazhatnak a nagyobb muianyag-
gyartoknak és kompaundaldknak is. Ez érvényes pl. az anyagok vagy recep-
turak elézetes szilrésére, de pl. az uj alkalmazasi lehet6ségek feltarasara is.
Tekintettel az Uj technologiak sokasagara és az altaluk felvetett uj anyag-
kovetelményekre, az alkalmazastechnikusok nem tarthatjak észben az dsszes
anyagjellemz6t, alkalmazasi teruletet és a hozzajuk kapcsolddd specifikus
problémat. A felhasznalok egy-egy Uj alkalmazas esetében lehetbleg minél
objektivebb képet szeretnének alkotni arrdl, hogy milyen elényoket kinalnak a
rendelkezésre allé kuldnféle anyagok, és milyen hatranyaik vannak az adott
tertleten. Erre kitind alkalmat nyujtanak a fuggetlen K+F szolgaltatok, akik a
megbizonak széles kord, objektiv és gyartotol fluggetlen véleményt adhatnak a
a megléve valasztékrol. A fuggetlen szolgaltatd felsorolja a rendelkezésre allé
tipusokat, megjeldli a gyartékat és a varhato tulajdonsagokat. Ezutan a meg



rendeld valasztja ki a szamara legel6énydsebbnek tiné megoldast, és beszél a
lehetséges gyartokkal. EQy ilyen szolgaltatas igénybevétele utan a feldolgozo-
nak mar megalapozott el6zetes ismeretei vannak az anyagokrél, ami nem
csak az anyagkivalasztast konnyiti meg, hanem a feldolgozas megkezdését is.
A kulonbozé kutatasi szolgaltatok lehetséges szerepét az 1. tablazat mutatja.
A fuggetlen kutatok természetesen nem poétoljak teljes mértékben a cégek sa-
jat K+F osztalyait, hiszen azok poétolhatatlan termékspecifikus ismeretekkel
rendelkeznek. A kulsd kutatdk bevonasa uj anyagok vagy uj technoldgiak be-
vezetésekor elbnyds. Szamos ceég kinal kulonféle K+F szolgaltatasokat. Ezek
kozul egyesek a korabbi nagyvallalatok fuggetlenné valt kutatointézetei vagy
osztalyai, de vannak olyan uj cégek is, amelyek kozvetlenul ezzel a céllal ala-
kultak meg. Ezt a kinalatot egészitik ki az egyetemi és akadémiai kutatdlabo-
ratériumok és csoportok.

1. tablazat

A kulénféle K+F szolgaltatok szerepe a miianyagipari
fejlesztésben

Szolgaltato Egyetem" | Intézet” | Miianyaggyarté | Kompaundal6®
Tanacsadas X X X

K+F, sziirés X X

K+F, el6zetes fejlesztés X X

K+F, termékkozeli fejlesztés X

Mianyag/kompaund (0,1-10 t)

Mianyagtermelés (>100 t) X

Kompaundalas (>10 t) X X
Analizis, mérés X

" preparativ polimerkémiara vagy miianyag-technoldgiara specializalddott tanszékek;
? polimerkutatasra vagy miianyag-feldolgozasra szakosodott intézetek;
¥ specialis kompaundok eldallitasara szakosodott vallalatok.

(Banhegyiné Dr. Téth Agnes)
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